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最高法相关部门负责人就人民法院智慧法院建设工作成效

答记者问

10 月 13 日，最高人民法院举行新闻发布会，介绍人民法院智慧法院建设工

作成效，并回答记者提问。最高人民法院信息中心主任许建峰，最高人民法院信

息中心副主任陈奇伟，最高人民法院信息中心总工程师商成林出席发布会并回答

记者提问，发布会由最高人民法院新闻发言人李广宇主持。

问题 1 发布中提到目前当事人可以通过人民法院在线服务平台在线参与调

解、诉讼。请问平台如何使用，能在线获得哪些服务？

答：首先说明一下这个平台如何访问。我们打开手机微信，下拉进入微信小

程序，搜索“人民法院在线服务”，排在第一位的就是我们官方的“人民法院在

线服务”平台。全国 3500 多家法院都可以通过这个入口进入，通过“人民法院

在线服务”首页链接就可以使用各地法院的在线调解、网上立案等功能。平台上

包含详实的诉讼指引说明，当事人实名认证后根据平台上的操作指引即可在线参

与诉讼。

目前，平台集成了调解、立案、阅卷、送达、保全、鉴定等全国通用诉讼服

务功能和部分地方法院特色服务功能，支持集中查询和办理全国法院的诉讼服务

事项，能够满足人民群众一站式办理全国法院在线服务的司法需求。



“人民法院在线服务”目前已成为全国法院通过互联网向人民群众提供在线

调解、在线诉讼等服务的统一门户，每日提供在线服务超千万次。截至 2022 年

9 月，平台实名注册人数达 1300 多万，接收网上立案申请 2100 多万件，在线送

达文书 5400 多万份，累计访问量超过 30 亿人次。据有关数据统计，在人民法院

在线服务的支持下，当事人完成一件诉讼从以往需要往返约 6次减少到现在只需

1至 2次，甚至一次也不用跑。

我们欢迎各位当事人选用“人民法院在线服务”平台开展在线诉讼。当然，

我们尊重和保障当事人及其他诉讼参与人对诉讼方式的选择权，我们在法院诉讼

服务大厅等线下场所也提供了方便、丰富的诉讼服务措施，当事人可以自愿选择

线上、线下或者线上线下相结合的诉讼方式。

问题 2 发布中提到推行基于电子卷宗的全流程网上办案，促进办案智能化

升级。请问，人民法院具体如何通过电子卷宗智能辅助法官办案？

答：案件的卷宗是人民法院司法审判工作的记录，全面记载了案件处理过程

的每一个程序步骤和相关信息，是贯穿人民法院司法工作始终的主线，是审判智

能化的重要数据基础。我们全面推行电子卷宗随案同步生成和深度应用，彻底改

变了以往法官基于纸质卷宗办案的工作模式。

具体而言有三步：

第一步是推进电子卷宗随案生成，我们广泛推进在线诉讼模式，使得大量案

件材料从源头就实现数字化；对于线下提交的案件材料，人民法院也及时通过扫

描、转录等方式随案生成符合要求的电子文件，形成案件电子卷宗。

第二步是推进电子卷宗网上流转，在卷宗数据全面数字化和法院“一张网”

办案的基础上，我们对内“实现全程网上阅卷”，支持电子卷宗随办案环节流转，

支持法院内部合议庭成员网上阅卷、审委会在线讨论，同时支持跨层级、跨地域

的法院之间“卷宗调阅”，以前传统纸质卷宗跨法院调阅周期经常长达数周，现

在法官只需要轻点鼠标就可以实现案件上诉、移送、再审电子卷宗的网上调阅和

跨域立案电子卷宗移交，大大提高了案件办理效率；对外则依托在线服务平台，

通过网间数据安全交换，提供电子卷宗在线申请、在线阅卷服务，切实方便当事

人、律师网上阅卷。



第三步是推进电子卷宗深度应用，全国法院依托司法数据中台和智慧法院大

脑，广泛应用图像处理、文本识别、语义分析等人工智能技术实现对卷宗数据的

深度应用，形成案件信息自动回填、相似案例推荐、法律法规推送、量刑建议参

考、文书自动生成、一键在线归档等智能化辅助功能，有效辅助法官寻找并精准

适用法律，促进法律统一适用。

以文书撰写环节为例，案件审理过程中，系统能够智能分析案件卷宗信息并

提取当事人姓名、地址、案号等要素信息，100%自动生成通知书类的简单程序性

文书；在法官起草判决书时，系统能够帮助法官自动加载文书模板，自动识别电

子卷宗后填写案件事实、诉讼请求等基本信息，自动关联法律条文，指引证据核

验，文书起草完成后还能够支持自动排版、检查文书瑕疵。

目前，电子卷宗的智能化应用已经贯穿从案件立案到归档的全过程，既为法

官提供了大量便利，也切实促进了司法公正水平的提升。

问题 3 发布中提到今年 5月最高人民法院出台了加强区块链司法应用的意

见，请问人民法院具体是如何推进区块链技术应用？

答：近年来，人民法院大力推进区块链技术在司法领域应用，主要包括三个

方面：

一是建成了人民法院区块链平台。目前，人民法院区块链平台上链存证超过

26 亿条，存固证据、智能辅助、卷宗管理等方面应用效能和规范程度不断提升，

电子证据、电子送达存验证、防篡改等应用场景落地。

二是开展司法区块链技术科研攻关。我们正在联合最高人民检察院、司法部

共同承担国家重点研发计划“司法区块链关键技术及典型应用示范研究”项目，

重点推进司法区块链存证验证、智能合约、跨链协同等关键技术突破并落地应用。

三是出台了《最高人民法院关于加强区块链司法应用的意见》。明确了人民

法院加强区块链司法应用的总体要求及人民法院区块链平台的建设要求，将进一

步推进区块链技术在提升司法公信、提高司法效率、增强司法协同能力、服务经

济社会治理等四个方面的典型场景落地应用。

问题 4 目前，中国智慧法院建设已经取得了显著成就，请问未来智慧法院

发展方向如何？



答：“十三五”末，全国法院普遍建成了人民法院信息化 3.0 版。去年，我

们发布了《人民法院信息化建设五年发展规划（2021-2025）》，提出建设以知

识为中心、智慧法院大脑为内核、司法数据中台为驱动的人民法院信息化 4.0

版。具体而言，有以下几个方向：

一是智能化，对于广大用户而言，信息化的生命在于提质增效。只有利用自

动化、智能化技术，大幅度减轻广大人民群众的往返奔波和法院干警的工作负荷，

才能提高应用积极性。

二是一体化，虽然全国法院围绕系统集成开展了大量工作，取得了显著成效，

但仍需通过系统工程总体设计进一步推动集成优化。

三是协同化，智慧法院无论是横向与其他部门对接、纵向向日常社会活动延

伸方面都存在广阔的拓展空间，要统筹优化人民法院内外部流程，支持构建跨业

务、跨层级、跨部门、跨网系的人民法院信息共享和业务协同体系。

四是泛在化，移动互联时代，人民群众的社会生活越来越不受地域空间限制，

司法需求也必然要打破地理空间约束，智慧法院要充分发挥 5G 移动互联技术的

综合优势，全面推动基础设施、业务应用和智能服务向移动端延伸拓展。

五是便捷化，易用、好用、可靠是广大用户对信息系统的基本要求，智慧法

院建设始终坚持用户导向，把提升用户体验作为智慧法院发展的重要内容。

同时，我们将更加注重加强网络安全、数据安全、个人信息保护。这些都是

智慧法院建设行稳致远的基础，是维护国家安全的必然要求。我们将严格落实网

络安全保护责任，制定完善安全管理制度和操作规程，健全数据安全治理体系，

加强个人信息保护，保障智慧法院安全健康发展。
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