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浙江保监局关于印发《浙江保险分支机构 

高级管理人员任职资格考试管理办法》 

的通知 

 

各保险公司省级分公司： 

    为统一规范保险分支机构高级管理人员任职资格考试工作，

进一步提升考试管理水平，根据《关于统一规范保险分支机构高

级管理人员任职资格考试工作的通知》（保监人教〔2018〕1 号）

要求，我局制定了《浙江保险分支机构高级管理人员任职资格考

中国保监会浙江监管局文件 
 

 

浙保监发〔2018〕3 号 
__________________________________________________________________________________ 
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试管理办法》。现印发给你们，请遵照执行。 

 

 

 

                                    浙江保监局 

                                  2018 年 2 月 6日 
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浙江保险分支机构高级管理人员 

任职资格考试管理办法 

 

第一章 总 则 

第一条 为加强浙江保险分支机构高级管理人员任职资格考

试（以下简称任职资格考试）组织管理工作，提高任职资格考试

的科学化和规范化水平，根据中国保监会《保险公司董事、监事

和高级管理人员任职资格管理规定》《保险机构董事、监事和高

级管理人员任职资格考试管理暂行办法》《关于规范保险机构董

事、监事和高级管理人员任职资格考试工作的实施方案》《关于

统一规范保险分支机构高级管理人员任职资格考试工作的通知》

等规章制度，制定本办法。 

第二条 任职资格考试是评价拟任保险分支机构高级管理人

员是否具备任职所必需的知识和能力水平的制度安排，考试成绩

是核准保险分支机构高级管理人员任职资格的重要依据。 

第三条 任职资格考试遵循简政优化、集中统一、考审分离、

依法规范的原则。 

第四条 任职资格考试采用全国统一的保险分支机构高级管

理人员任职资格考试系统，全国范围组织方式统一、内容标准一

致、考试成绩互认。 
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第五条 本办法适用于核准制的拟任保险分支机构高级管理

人员，即依照《保险公司董事、监事和高级管理人员任职资格管

理规定》，在任命前应当由任命机构向浙江保监局申请核准任职

资格的各类高级管理人员。 

保险公司营销服务部负责人和电话销售中心负责人考试参

照执行。 

第六条 浙江保监局负责本辖区内保险分支机构高级管理人

员任职资格考试的组织实施。 

 

第二章 考试人员范围 

    第七条 按照《保险机构董事、监事和高级管理人员任职资

格考试管理暂行办法》以及“凡核必考”的要求，拟任保险分支

机构高级管理人员，在申请任职资格核准前均应通过任职资格考

试。 

    保险分支机构高级管理人员按照公司性质分为财产保险和

人身保险两大类；按照机构层级分为省级分公司高级管理人员，

中心支（分）公司高级管理人员和支公司、营业部高级管理人员

3级。其中，省级分公司、中心支（分）公司高级管理人员按照

职务可分为正职（总经理，含主持工作的副职）和副职（副总经

理、总经理助理）2种。相关人员根据其拟任职务类别、层级、
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岗位实际情况参加相应考试。 

    营销服务部负责人应于任职报告前通过考试。拟任电话销售

中心负责人申请任职资格核准前应通过考试。营销服务部负责人

和电话销售中心负责人根据其拟任职务的实际层级进行考试。 

    第八条 已核准任职资格的高级管理人员，转任同类同级保

险分支机构的同类岗位，无须重新考试。 

第九条 已核准任职资格的高级管理人员，在同一保险机构

内调任、兼任同级或者下级高级管理人员职务的，无须重新考试，

但中国保监会对拟任职务的资格条件有特别规定的除外。 

第十条 已核准任职资格的电话销售中心负责人和已通过考

试的营销服务部负责人，转任同类保险分支机构的同类岗位，无

须重新考试。 

第十一条 按照备案制任职的浙江自贸区内保险支公司及以

下分支机构高级管理人员，调往区外保险机构任职，仍需按照中

国保监会相关行政许可规定申请核准任职资格，在申请之前需按

照本办法规定参加任职资格考试。 

 

第三章 考试内容和试卷类型 

    第十二条 考试内容包括公共知识、专业知识和岗位要求知

识等3 部分。具体参考中国保监会印发的《保险机构董事、监事
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和高级管理人员任职资格考试大纲》。 

    第十三条 试题全部为客观题，题型包括单选题、多选题和

判断题。试题由计算机根据统一规则随机抽题，自动阅卷。 

 

第四章 考试方式和成绩标准 

第十四条 任职资格考试采取闭卷机考方式进行。考试时间

统一为 70 分钟。 

第十五条 试卷总分值 100 分，60 分（含）以上为合格。 

考试未通过人员可以申请补考，每人每年（自其初次参加考

试之日起计算）补考不得超过 2次。 

第十六条 任职资格考试成绩 1 年内有效，考试通过后 1 年

内可以申请核准对应的任职资格，超过 1 年未提交申请或未予核

准，或者任职中断超过 1 年的，需重新参加考试。 

任职资格考试成绩全国互认，1 年内有效。 

 

第五章 组织实施 

第十七条 保险公司省级分公司应指定专人负责考试报名事

宜，做好考试组织工作。考生不得以个人名义报名参加考试。保

险机构应严格按照相关岗位要求推荐考试人员。 

报名工作通过中国保监会指定报名入口进行。保险公司省级
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分公司应按照要求提交报名信息。 

第十八条 任职资格考试原则上每 2 周组织 1 次。遇特殊情

况，浙江保监局可临时调整或另行安排。 

对于不精通中文的外籍考试人员，单独安排考试场次，允许

其带 1 名翻译参加考试。 

第十九条 浙江保监局于考试前 5 个工作日关闭任职资格考

试报名入口，根据报名情况，制定考试安排，并在报名结束后 2

个工作日内发布考试安排，并指定专人负责考试实施工作。 

第二十条 保险公司省级分公司或考生可在中国保监会保险

分支机构高级管理人员任职资格考试系统自助查询打印成绩单。

如有变化，以中国保监会通知为准。 

 

第六章 考试纪律 

第二十一条 考试人员凭有效证件进入考场，未携带有效证

件的，不得参加考试。 

第二十二条 因故不能参加考试的，须由保险公司省级分公

司在开考前 2 个工作日报送书面请假函。无故缺考的，一律视为

自动放弃。1 年内无故缺考 2 次的，从第 2 次缺考之日起 1 年内

不得报考。 

第二十三条 严格遵守考场纪律要求，如考试过程中出现违
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规违纪问题，视情节不同，按中国保监会《保险机构董事、监事

和高级管理人员任职资格考试管理暂行办法》《保险机构董事、

监事和高级管理人员任职资格考试违规违纪问题处理办法（试

行）》具体规定处理。 

第二十四条 浙江保监局每年向行业通报任职资格考试情

况，并及时通报违纪处理等情况。 

 

第七章 附 则 

第二十五条 本办法由浙江保监局负责解释。 

第二十六条 本办法自印发之日起施行。《浙江保险业高级管

理人员任职资格考试管理办法》（浙保监发〔2016〕36 号）同时

废止。 

 

     

 

 

 
                                                          

抄送：保监会人教部 
                                                         

中国保监会浙江监管局办公室            2018 年 2月 7 日印发 

                                                           


