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心智改变：社会化媒体时代 
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受科技冲击的传统行业 
 
 

1、胶片 
 
2、邮政 
 
3、唱片 
 
4、书店 
 
5、报纸 
 
6、电视 
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他们抓住社会化媒体机遇 
 
 

1、当当网自称2／3流量来自社会化媒体   
 
2、唯品会70万微信粉丝，每天成交6000多单 
 
3、某家电商，30%订单来自微信 
 
律师行业如何抓住社会化媒体机遇…… 
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这些数据是否让你惊讶？ 
 
 
 

93%的消费者倾向购买有经营社会化媒体的品牌。 
 
77%的中国网民相信品牌出现在社会化媒体上会更具吸引力。 
 
76%的企业总裁、高管认为社会化媒体是品牌经营的关键。 
 
87%的中小企业肯定社会化营销效果，其中29%表示高度肯定。 
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中国主流媒介变迁 
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微信引爆移动互联网蓝海成效 
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微信到底改变了什么？ 

微信影响力 

生活 

事业 
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微信改变生活 

（1）社交力N次方提升——寻美女帅哥、交朋友、遇奇人、 聚会互加微信 
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微信改变生活 

（2）移动“人脉库”——全脉络人际管理、分享与关怀、群组交流 
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微信改变生活 

（3）多元化即时通讯用途广——图文、语音、视频组合的无限创意 
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微信改变生活 

（4）随处“惠”生活——微信里的购物打折券 
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微信改变生活 

（5）微信浪漫——80后夫妻用微信见证婚礼 
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微信改变工作 

（1）搭建工作平台揽人才 
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微信改变工作 

（2）革新工作沟通模式——项目管理群组、跨地域虚拟会议室 
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（2）革新工作沟通模式——项目管理群组、跨地域虚拟会议室 
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微信三种平台 

个人平台 普通公众平台 企业/机构公众平台1.0与2.0版 
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自测是否玩微信的高手 

请看演示，这些超级趣味实用功能你都会吗？ 
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摇一摇，男女小手有别 
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将正在听到的音乐摇到手机里 
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摇一摇从电脑下载图片 
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输入特殊字段会有小惊喜 
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在微信昵称中添加个性图案 
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将微信图文内容分享给朋友或群组 
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将网页内容与链接分享给朋友或群组 

PC电脑复制网页链接 

登录微信网页版发链
接 
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将微信图文内容分享给朋友或群组 

查看手机微信接收到的网址，点击 
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微信云存储 
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微信语音输入 
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律师行业社会化媒体机遇 
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律师行业所面临的问题 
 

1、行业竞争激烈 
 
2、案源被别人掌握 
 
3、找不到潜在当事人 
 
4、做了推广但效果不佳 
 
5、老客户终止委托关系 
 



34 

当事人寻求法律帮助的主要渠道 
 

1、高端客户联系信任律师 
 
2、法律网站在线咨询 
 
3、网络搜索/名片电话咨询 
 
4、搜索百度问答寻求指引 
 
5、记忆中品牌事务所/律师 
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律师行业如何运用社会化媒体？ 
 

品牌形象 

业务拓展 

持续服务 

媒体 

公信力 

微博/博客 

品牌形象 

其它社会

化媒体 

微信 

强关系 

SEO 

优化 
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全国律师行业微信状况 
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律师行业微信运营模式 
 

针对律师 

个人普通帐号 

朋友圈营销 

群组营销 
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朋友圈营销 
 

个性签名 
 
个人相册 
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朋友圈营销 
 

提醒特别朋友关注 显示所在城市 
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朋友圈营销 
 

设计师发布什么内容 
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朋友圈营销技巧总结 
 

1、像派发名片一样勤加微信 
 
2、头像、个人签名、相册背景设置 
 
3、朋友圈发布内容符合品牌战略 
 
4、重视客户朋友圈信息给予关怀 
 
5、重视潜在当事人朋友圈“特殊”信息 
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群组营销技巧总结 
 

1、加入潜在当事人群组 
 
2、加入行业交流群组 
 
3、在潜力群里成为活跃份子 
 
4、在群里适当互动 
 
5、群里发现机会第一时间推荐自己 
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个人微信拓客与服务展示 
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个人微信拓客与服务展示 
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律师行业微信运营模式 
 

律师事务所/个人 

公众平台帐号 

官方微信公众帐号 

业务类微信公众帐号 
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律师行业微信运营模式 
 

官方微信公众帐号 个人微信公众帐号 
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律师行业微信运营模式 
 

业务咨询微信公众帐号 业务划分微信公众帐号 
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公众平台营销五大挑战 
 

1、资源整合 
 
2、切换微博思维 
 
3、耐心守护效果 
 
4、对营销策划能力将提出更高的要求 
 
5、需要超强得文字与创意美学功底 
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公众平台运营十大禁忌 
 

1，多个内容同质帐号运营 
2，发色情、暴力、触及敏感政治话题的信息 
3，强迫或者鼓励用户分享到朋友圈 
4，发送不具有真实性的信息 
5，信息推送频繁 
6，滥用自动回复 
7，广告信息太多 
8，内容没有价值 
9，推送信息太长 
10，回复不及时 
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公众平台六大运营原则 
 

1、简易原则 
 
2、简短原则 
 
3、实用原则 
 
4、生动原则 
 
5、及时原则 
 
6、客户深入交流原则 
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企业/机构微信公众平台1.0版栏目规划 
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企业/机构微信公众平台1.0版栏目规划 
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微信公众内容展示 
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律师行业微信公众内容展示 
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律师行业微信公众内容展示 
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律师行业微信公众内容展示 
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企业/机构微信公众平台2.0版 

建立微信账号 

平台对接 

数据对接 

业务展示 

后台设置 
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企业/机构微信公众平台2.0版目录规划 

一级目录导航 

在线咨询 
A律师介绍 

对接系统导入 

法律法规查询 

预约律师 

事务所新闻 

专业频道 

赵权债务 

知识产权 

后台数据处理 

 

后台数据处理 

5秒内提供结果 
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做领航者，速度决定一切！ 

 

官方微信：ssrzmedia 

 

 


